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Gesundheitsfordernde Gemeinschaftsgastronomie

bonne pratique

Fragebogen Konsumenten

Die vorliegende Befragung ist Teil des Forschungsprojektes ,Qualitdtsstandards einer gesundheitsfordernden Gemein-
schaftsgastronomie®. Sie richtet sich an Personen,

¢ die sich im Rahmen ihrer beruflichen Tétigkeit in einem unternehmensinternen Personal- oder Betriebsrestaurant
verpflegen oder verpflegen konnten.

e die sich im Rahmen ihrer Ausbildung in einer Verpflegungseinrichtung der besuchten Ausbildungsstatte (Kinderkrip-
pe, Schule, Hochschule, usw.) verpflegen oder verpflegen kénnten.

¢ die sich aufgrund eines kurz- bis langfristigen Aufenthalts in einem Spital, einer Klinik, einem Heim oder einer ande-
ren Institution verpflegen.

e denen kein eigener Gemeinschaftsgastronomiebetrieb zur Verfligung steht, die sich aber regelmassig als Gast (ex-
terne Person, Besucher) in einem solchen Betrieb verpflegen.

Auch Angehdrige von diesen Personen, z.B. Eltern von Schilern/-innen oder Angehorige von Pflegeheimbewohnern/-
innen, kdnnen stellvertretend fur diese Personen an der Befragung teilnehmen.

Bitte versuchen Sie bei dieser Befragung die aktuelle Situation in dem Sie unmittelbar betreffenden Gemeinschafts-
gastronomiebetrieb so genau wie moglich abzubilden, also die Situation in Ihrer Firma, Ihrer (Hoch)Schule, in dem von
lhnen aktuell aufgesuchten Spital, in dem von Ihnen bewohnten Heim, usw. Dabei interessieren die Struktur, das Ver-
pflegungsangebot und Aspekte der Gesundheitsférderung.

Hinweise zum Ausfiillen des Fragebogens

e Kreuzen Sie die jeweils zutreffende Antwort aus der Liste vorgegebener Antwortmaoglichkeiten an oder geben Sie
eine entsprechende Antwort als Text ein. Auf mdgliche Mehrfachnennung wird hingewiesen.

e Fir die Auswertung der Befragung ist es wichtig, dass alle Fragen beantwortet werden. Wenn Sie eine Frage Uber-
springen kénnen, wird Ihnen das jeweils angezeigt.

e Im ganzen Fragebogen wird nur die mannliche Form benutzt, um den Lesefluss zu erhdhen. Das weibliche Ge-
schlecht ist jeweils mit gemeint.

e Derim Fragebogen verwendete Begriff ,Unternehmen” steht auch fur ,Institution” (z.B. flr Schulen oder Heime).
Damit ist jeweils das Unternehmen gemeint, welches dem Gemeinschaftsgastronomiebetrieb Ubergeordnet ist.

e Sie kdnnen die Beantwortung des Online-Fragebogens jederzeit unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt
fertig stellen. Dazu bendtigen Sie Ihren Benutzernamen und das zugesendete Passwort.

Bitte fiillen Sie den Fragebogen innerhalb der nidchsten 2 Wochen aus. Sie werden per E-Mail eine
Erinnerung zum Abschliessen des Fragebogens erhalten.

Wir danken lhnen im Voraus fiir lhre Angaben und die Unterstiitzung des Forschungsprojektes!

Die Auswertung der Befragung erfolgt anonym. Alle Ihre Angaben werden vertraulich behandelt. Der Datenschutz ist
gewdhrleistet.

Bei Fragen und Unklarheiten senden Sie uns bitte eine Mitteilung Uber das Kontaktformular auf unserer Internetplatt-
form www.goodpractice-gemeinschaftsgastronomie.ch. Wir nehmen schnellstmoglich mit Innen Kontakt auf.
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Einstiegsfragen

Um die im Rahmen dieser Befragung erhobenen Daten nach Untergruppen auswerten und mit anderen Befragungsda-
ten vergleichen zu kdnnen, bitten wir Sie um folgende Angaben zu Ihrer Person bzw. zu Ihrem Angehdrigen, wenn Sie
den Fragebogen fur jemand anderes ausfullen.

Jahrgang:

Geschlecht: O Méannlich O Weiblich

Welches ist Ihre héchste abgeschlossene Ausbildung?

Obligatorische Schule

Maturitatsschule

Fachmittelschule, Diplommittelschule

Berufslehre, Berufsschule (Eidg. Fahigkeitszeugnis, Eidg. Attest)
Berufsmaturitat

Hohere Berufsbildung (Eidg. Fachausweis, Eidg. Diplom bzw. Meisterdiplom)
Hohere Fachschule (HF Diplom)

Fachhochschule, Padagogische Hochschule

Universitare Hochschule

Andere:
Weiss nicht

OO0 OoOooOoooooono

Sind Sie oder |hr Angehoriger Raucher, Ex-Raucher oder Nicht-Raucher?

Raucher

Ex-Raucher (friher einmal geraucht)
Nicht-Raucher (nie geraucht)

Keine Antwort

ooono

In welchem Schweizer Kanton befindet sich der Gemeinschaftsgastronomiebetrieb in dem Sie oder |lhr An-
gehoriger sich regelméassig verpflegen?

O Aargau O GraubUnden O St Gallen
O Appenzell Ausseroden O Jura O Tessin

O Appenzell Inneroden O Luzern O Thurgau
O Basel-Land O Neuenburg O Uri

O Basel-Stadt O Nidwalden O Waad

O Bern O Obwalden O Wallis

O Freiburg O Schaffhausen O Zug

O Genf O Schwyz O Zdrich

O Glarus O Solothurn
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Betriebsdaten

In diesem Teil des Fragebogens werden Angaben rund um den Gemeinschaftsgastronomiebetrieb und das Uberge-
ordnete Unternehmen erfasst.

1 Fullen Sie den Fragebogen fiir sich selber oder fiir einen Angehdrigen aus”?

Far mich selber

FUr meinen Sohn oder meine Tochter
FuUr meine Mutter oder meinen Vater
Flr mein Geschwister

FUr eine andere Person:

ooooo

2 Welche der folgenden Aspekte sind lhnen bei einem Gemeinschaftsgastronomiebetrieb wichtig?
Geben Sie maximal Ihre drei wichtigsten Aspekte an.

Abwechslungsreiches Verpflegungsangebot

Gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis

Angebot von Informationen rund um Erndhrung und Gesundheit
Entspannendes Ambiente

Ansprechende Raumgestaltung

Ansprechende grafische Gestaltung der Speisepléane und weiteren Informationsmaterialien
Kommunikation mit den Mitarbeitenden des Gemeinschaftsgastronomiebetriebs
Gesunde, ausgewogene Erndhrung

Verwendung von regionalen Lebensmitteln

Verwendung von BIO-Lebensmitteln

Schnelle Verpflegung ohne unnétigen Zeitverlust

O OOoOoOoOoOoOoOoood

Andere:

3 Welcher Art Unternehmen ist der Gemeinschaftsgastronomiebetrieb zuzuordnen, in dem Sie sich verpflegen
oder verpflegen kénnten? (Mehrfachnennung maoglich)

Strafvollzugsanstalt
Kindertagesstatten, Kinderhort, Spielgruppe

O Produktionsbetrieb oder Industriebetrieb O Kindergarten

O Gewerbebetrieb oder Dienstleistungsbetrieb O Primarstufe

O Verwaltung, Amt O Sekundarstufe

O Armee O Maturitdtsschule oder Fachmittelschule
O Kirche oder Kloster O Berufsschule

O Spital, Klinik O Hochschule, Fachhochschule oder Universitat
O Rehabilitationszentrum O Rekrutenschule

O Altersheim O Internat

O Pflegeheim O Kinderheim oder Jugendheim

O

O O

Andere:
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4 In welcher Beziehung stehen Sie oder Ihr Angehdriger zu diesem Unternehmen?
O Mitarbeiter
O Patient
O Bewohner
O Auszubildender, Lernender, Studierender
O Gast oder unternehmensexterne Person

d.h. ich verpflege mich, bzw. mein Angehériger verpflegt sich lediglich in diesem Unternehmen

O Anderes:

5a  Wie oft essen Sie oder Ihr Angehdriger durchschnittlich im Gemeinschaftsgastronomiebetrieb?

5-7 x pro Woche (weiter mit Frage 6)
3-4 x pro Woche (weiter mit Frage 6)
1-2 x pro Woche

2-3 x pro Monat

1-2 x pro Monat

< 1 x pro Monat

Nie

OoOoooooo

5b  Falls 2 x pro Woche oder seltener, warum nutzen Sie oder Ihr Angehériger den Gemeinschaftsgastrono-
miebetrieb nicht haufiger? (Mehrfachnennung maoglich)

Nur Teilzeit anwesend

Nutzung eines anderen Verpflegungsangebots in unmittelbarer Nahe
Die Pause wird fUr andere Aktivitdten genutzt

Das Verpflegungsangebot entspricht nicht den Erwartungen

Das Preis-Leistungsverhaltnis stimmt nicht

Zu lange Wartezeiten

Verpflegung zu Hause

Essen wird von zu Hause mitgebracht

Die Mittagspause ist zu kurz

Die Offnungs- und / oder Verpflegungszeiten sind unattraktiv

Das Ambiente im Gemeinschaftsgastronomiebetrieb bietet keine Erholung
Das Personal ist unfreundlich

O OOoOoOoOoOoOoOoOoooag

Anderes:

6 Welche Mahlzeiten werden von Ihnen oder Ihnrem Angehdérigen meistens im Gemeinschaftsgastronomiebetrieb
konsumiert? (Mehrfachnennung mdglich)

Frihstluck
Mittagessen
Abendessen
Nachtmahlzeit
Zwischenmahlzeit
Keine

ooooono
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7a  Welche der folgenden Einrichtungen und Verpflegungsméglichkeiten stehen lhnen oder Ihrem Angeho-
rigen zur Verflgung? (Mehrfachnennung maoglich)

Personalrestaurant, Mensa, Speisesaal, Mittagstisch
Zimmerservice (Spital, Heim, etc.)

Cafeteria mit warmem Verpflegungsangebot

Cafeteria mit kaltem Verpflegungsangebot
Verpflegungsautomat mit warmem Verpflegungsangebot
Verpflegungsautomat mit kaltem Verpflegungsangebot
Gelegenheit zum selber Kochen (Mikrowelle, Herd, etc.)
Kiosk, Shop

O OOOoooono

Andere:

7b  Entsprechen die Offnungs-, Servicezeiten oder Zugangsmaglichkeiten den Bediirfnissen von lhnen
oder Ihrem Angehorigen?

O Ja (weiter mit Frage 8)
O Nein

7C Falls nein, wieso nicht?

8 Stehen in unmittelbarer Nahe (5-10 Minuten Fussweg) zum Gemeinschaftsgastronomiebetrieb andere Ver-
pflegungsangebote zur Verfigung?

O Ja
O Nein

9 Ist der Gemeinschaftsgastronomiebetrieb mit einem oder mehreren der folgenden Giitesiegeln, Label oder
Logos ausgezeichnet? (Mehrfachnennung moglich)

Label Fourchette verte O Zertifiziert nach ISO 9001
Label ,Golt Mieux*” O Zertifiziert nach ISO 22000
Logo Bio Suisse O Zertifiziert nach EFQM
Max Havelaar-Glitesiegel O Zertifiziert nach SanaCert
Demeter-Lizenz
Logo der Deutschen Gesellschaft fur Erndhrung O

O

O

(DGE)

ooooono

Andere:
Nein
Weiss nicht

www.goodpractice-gemeinschaftsgastronomie.ch Seite 5 von 16



http://www.goodpractice-gemeinschaftsgastronomie.ch/�

oC

Gesundheitsfordernde Gemeinschaftsgastronomie

good practice Fragebogen Konsumenten

onne pratique

Verpflegungsangebot

In diesem Teil des Fragebogens werden Angaben rund um das Verpflegungsangebot und seine Eigenschaften erfasst.

10 Welche der folgenden Lebensmittel sind im Gemeinschaftsgastronomiebetrieb taglich verfigbar?
(Mehrfachnennung maéglich)

Frische Friichte

GemUse als Rohkost (z.B. als Rohkostsalat)
Vollkornbrot

NUsse und Samen

Milchprodukte teilentrahmt

Trink- und/oder Mineralwasser kostenlos
Keine der genannten Lebensmittel

Weiss nicht

OoOooooooo

11 Welche der folgenden Aspekte bertcksichtigen Sie bei der Auswahl und dem Verzehr der Lebensmittel
und Speisen”?

Geben Sie maximal lhre drei wichtigsten Aspekte an.

Abwechslungsreiche Zusammenstellung
Kaloriengehalt (kcal)

Nahrstoffgehalt

Vor Ort frisch zubereitet

Temperatur zum Zeitpunkt des Verzehrs
Farbenvielfalt und Prasentation

Geschmacksvielfalt

BerUcksichtigung meiner Vorlieben
BerUcksichtigung meiner Beduriisse, z.B. kultureller, religidser oder gesundheitlicher Art
Verwendung saisonaler Lebensmittel

Verwendung von regional produzierter Lebensmittel
Verwendung von BIO-Produkten

Verwendung von Fairetrade Produkten
Verkaufspreis

O OOOOoOoOoOoOOOoOooog

Andere:

12a Bietet der Gemeinschaftsgastronomiebetrieb ein Tagesmenii oder eine Tagesspeise an?

O Ja
O Nein (weiter mit Frage 13)
O Weiss nicht (weiter mit Frage 13)
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12b Falls ja, denken Sie an die letzten 4 Wochen zurick. Aus welchen Komponenten waren die TagesmenuUs in der
Regel zusammengestellt? (Mehrfachnennung mdglich)

Eiweisskomponente, z.B. Fleisch, Fisch, Eier, Kase, Tofu, Quorn usw.
Kohlenhydratkomponente, z.B. Teigwaren, Reis, Kartoffeln, Hulsenfrlichte, Brot usw.
GemUse oder Salat

Frichte

Suppe

Dessert oder Siissspeise

Weiss nicht

oooooono

12¢ Falls ja, wie viel kostet das Tagesmen?
Falls das Tagesmenu immer gleich teuer ist, geben Sie zweimal denselben Betrag ein.

von CHF bis CHF

O Gratis
O Weiss nicht

13a Kobnnen die Mahlzeiten auch aus verschiedenen Komponenten selbst zusammengestellt werden?

Ja

Teilweise

Nein (weiter mit Frage 14)

Weiss nicht (weiter mit Frage 14)

ooono

13b Falls ja oder teilweise, aus welchen Komponenten kénnen die Mahizeiten zusammengestellt werden?
(Mehrfachnennung maéglich)

Eiweisskomponente, z.B. Fleisch,Fisch, Eier, Kase, Tofu, Quorn usw.
Kohlenhydratkomponente, z.B. Teigwaren, Reis, Kartoffeln, Hulsenfrlichte, Brot usw.
GemUse oder Salat

Frichte

Suppe

Dessert oder Siissspeise

Andere:
Weiss nicht

OO0 OoOoooono
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13c Falls ja oder teilweise, wie werden die frei zusammengestellten Mahlzeiten verrechnet?
(Mehrfachnennung maoglich)

O Nach Gewicht

O Fixpreis pro Einheit, z.B. pro Teller oder Schale

O Fixpreis pro Komponente, z.B. Fleisch, Beilage oder Gemuse
O

O

Anderes:
Weiss nicht

14a Stehen folgende Verpflegungsangebote im Gemeinschaftsgastronomiebetrieb zur Auswahl?

Immer Beslt.\:ltung Nie Vr\:::lzts

Tagesspezialitat O O O O
WochenmenU oder Wochenhit O | O O
Vegetarisches Men O O O O
Kalorienreduziertes MenU O | O O
Digtetische Kostformen aufgrund medizinischer Indikation O O O O
z.B. Diabeteskost, glutenfreie Kost

Andere: O O

Falls keine der genannten Verpflegungsangebote zur Auswahl stehen oder Sie es nicht wissen,
konnen Sie direkt mit Frage 15 weiterfahren.

14b Falls Verpflegungsangebote aus Frage 14a zur Auswahl stehen, welche Mdglichkeiten bestehen,
deren Zusammenstellung zu beeinflussen? (Mehrfachnennung maéglich)

Austausch einzelner Komponenten

Ergénzung mit weiteren Komponenten

Keine, es sind fix zusammengestellte KomplettmenUs
Weiss nicht

ooono
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14c Falls Verpflegungsangebote aus Frage 14a zur Auswahl stehen, wie viel kosten folgende Verpfle-
gungsangebote? Falls die Menls immer gleich teuer sind, geben Sie zweimal denselben Betrag ein.

von CHF bis CHF Gratis Weiss
nicht

Tagesspezialitat O O
Wochenmeni oder Wochenhit O O
Vegetarisches Menu O O
Kalorienreduziertes Men O O
Diatetische Kostformen O O
aufgrund medizinischer Indikation z.B. Diabeteskost, glutenfreie Kost
Andere: O

15  Bezahlen externe Gaste fUr das Verpflegungsangebot denselben oder einen héheren Preis als die internen
Verpflegungsteilnehmer (Konsumenten)?

Denselben Preis

Einen hoheren Preis

Es werden keine externen Personen verpflegt
Weiss nicht

ooono

16 Wie beurteilen Sie das aktuelle Preis-Leistungs-Verhaltnis im Gemeinschaftsgastronomiebetrieb?

Sehr Eher Eher nicht Gar nicht
gut gut gut gut
= ‘ O | O | =

17a  Wdurden Sie oder Inr Angehoriger fUr ein ,gestinderes TagesmenU“ mehr als den aktuellen Meniipreis
bezahlen?

O Ja
O Nein (weiter mit Frage 17¢)
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17b Falls ja, welchen Aufpreis wirden Sie oder Ihr Angehoriger fUr ein ,,gestinderes TagesmenU* bezahlen?

O <0.50 CHF
O 0.55-1.00 CHF
O 1.05-1.50 CHF
O 1.55-2.00 CHF
O 2.05-3.00 CHF
O >3.00 CHF

17c Falls nein, wieso nicht?

18a Wird der Energie- und Nahrstoffgehalt der Speisenangebote deklariert?

Ja

Teilweise

Nein (weiter mit Frage 18c)
Weiss nicht (weiter mit Frage 19)

ooono

18b Falls ja oder teilweise, welche der folgenden Angaben zum Energie- und Nahrstoffgehalt liegen vor?
(Mehrfachnennung maéglich)

Energie (Kalorien)
Fett

Eiweiss
Kohlenhydrate
Nahrungsfasern
Natrium (Kochsalz)

ooooono

18c Falls nein, welche Angaben winschen Sie oder Ihr Angehoriger sich? (Mehrfachnennung maéglich)

Energie (Kalorien)
Fett

Eiweiss
Kohlenhydrate
Nahrungsfasern
Natrium(Kochsalz)

Andere:
Keine
Weiss nicht

ooo Oooooo
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19a Welche ergédnzenden Angaben werden zum Speiseangebot gemacht? (Mehrfachnennung maglich)

Hinweis auf kalorienarme Gerichte

Hinweis auf vegetarische Gerichte

Hinweis auf die Verwendung regionaler Produkte

Hinweis auf die Verwendung von BIO- und Fairtrade Produkten
Deklaration von Zusatzstoffe

Deklaration von Allergene

Herkunft von Fleisch

Andere:
Keine
Weiss nicht

ooo oOoooooo

19b  Welche Angaben zum Speiseangebot wiinschen Sie oder Ihr Angehdriger sich?
(Mehrfachnennung maoglich)

Hinweis auf kalorienarme Gerichte

Hinweis auf vegetarische Gerichte

Hinweis auf die Verwendung regionaler Produkte

Hinweis auf die Verwendung von BIO- und Fairtrade Produkten
Deklaration von Zusatzstoffe

Deklaration von Allergene

Herkunft von Fleisch

Andere:
Keine
Weiss nicht

Oooo OooooonO

20  Konnen Sie oder Ihr Angehoriger zum Zeitpunkt der Speisenausgabe die Portionsgrésse beeinflussen?
(Mehrfachnennung maéglich)

Es kann zwischen verschiedenen Portionsgréssen gewahlt werden (z.B. ganze Portion, halbe Portion)
Die Portionsgrésse kann individuell gestaltet werden (z.B. ,Bitte noch etwas mehr Gemise*)

Nein

Weiss nicht

oooo
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Gesundheitsférderung

In diesem Teil des Fragebogens werden Angaben rund um die Rahmenbedingungen und die Kommmunikation erfasst.

21a  Wie viel Zeit steht Innen oder Ihrem Angehdrigen offiziell fUr die Mittagspause zur Verfigung?

Weniger als 30 Minuten
30 - 45 Minuten

46 - 60 Minuten

Mehr als 1 Stunde

Frei wahlbar

Weiss nicht

oooooo

21b Wie lange verweilen Sie oder Ihr Angehdriger im Durchschnitt pro Mahizeit im Gemeinschaftsgastro-
nomiebetrieb?

(bzw. wie lange brauchen Sie oder Ihr Angehoriger zum Essen z.B. bei der Verpflegung am Spitalbett usw.)

Weniger als 15 Minuten
15 — 30 Minuten

31 — 45 Minuten

46 — 60 Minuten

Mehr als 1 Stunde
Weiss nicht

ooooono

22a Welche Méglichkeiten bestehen um den Verantwortlichen des Gemeinschaftsgastronomiebetriebs oder
des Unternehmens Riickmeldungen zu geben? (Mehrfachnennung maglich)

Teilnahme an strukturierten Befragungen des Gemeinschaftsgastronomiebetriebes oder des Unternehmens
Schriftliche Ruckmeldungen auf Eigeninitiative (z.B. Feedback-Briefkasten, E-Mail)

Mundliche Ruckmeldungen auf Eigeninitiative

Einsitz und Mitsprache in Verpflegungs- oder Ern&hrungsbeirat, z.B. zur Gestaltung des Verpflegungsange-
bots und/oder von gesundheitsférdernden Aktivitaten

oooo

Andere:
Keine (weiter mit Frage 23)
Weiss nicht (weiter mit Frage 23)

ooo

22b Falls Riickmeldungsmadglichkeiten bestehen, haben Sie oder Ihr Angehdriger davon bereits einmal
Gebrauch gemacht?

O Ja
O Nein (weiter mit Frage 23)
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22c Falls ja, haben Sie oder |hr Angehoriger ein Feedback auf die Rlickmeldung bekommen?

O Ja
O Nein

23  Mit welchen Kommunikationsmitteln wird Uber das tagliche Verpflegungsangebot informiert oder wie
kénnen Sie sich informieren? (Mehrfachnennung maéglich)

O Intranet, Internet

O Per E-Mail

O Menditafel, Aushang, Anschlagbrett
O Prasentation der fertigen Speisen (Display)
O Tischaufsteller
O Flyer

O

O

Andere:
Weiss nicht

24 Beurteilen Sie anhand folgender Punkte die Verpflegungsraumlichkeiten des von Ihnen oder Ihrem Ange-
hérigen genutzten Gemeinschaftsgastronomiebetriebs.

Sehr Eher Eher nicht Gar nicht

gut gut gut gut
Lichtverh&ltnisse O O O O
Klima und Belliftung | O O O
Larmpegel | O O O
Verflgbare Platze a O O O
Sauberkeit O O O O
Mdblierung, Komfort O O O O
Farbliche Gestaltung O O O O
Ambiente a O O O
Standort O O O O

25a  Wurden im Gemeinschaftsgastronomiebetrieb in den letzten 24 Monaten gesundheitsfordernde Aktionen
durchgefuhrt?

O Ja
O Nein (weiter mit Frage 25d)
O Weiss nicht (weiter mit Frage 26)
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25b Falls ja, was fUr gesundheitsféordernde Massnahmen wurden umgesetzt? (Mehrfachnennung méglich)

Fettarme Zubereitung der Speisen

Steigerung des GemuUseanteils beim Tagesmenu

Steigerung der Gemuseauswahl

Ergénzendes Angebot von frischen Frichten

Erweiterung des Angebots vegetarischer Speisen

Anpassung des Speiseplans an die Winsche der Verpflegungsteilnehmer
Informationsangebot rund um eine ausgewogene Erndhrung

Aktionen im Bereich Bewegungsforderung, z.B. Bike to work, Bike to school etc.
Bewegungs- oder Sportangebote

Schaffung eines Ruheraumes

Verglinstigung gesunder, ausgewogener Speisen

O OOoOooOooOoooooono

Andere:

25c Falls ja, welche Mittel wurden zur Kommunikation der gesundheitsférdernden Massnahmen eingesetzt?
(Mehrfachnennung maéglich)

Intranet, Internet

Plakate, Anschlagbrett

Flyer oder Broschtren

Tischaufsteller

Informationsveranstaltungen

Themenbezogene Accessoires der Mitarbeiter (z.B. T-Shirts, Foulard, Schurzen)
Themenbezogene Gestaltung der Verpflegungsraumlichkeiten
Themenbezogene Gestaltung des MenUplan

Anderes:
Keine
Weiss nicht

OO0 Ooooooooo

25d Falls nein, waren solche Aktionen erwliinscht?

O Ja
O Nein

26a Gibt es im Unternehmen einen Verpflegungs- oder Erndhrungsbeirat, der fir das Verpflegungsangebot
und/oder gesundheitsférdernde Aktivitdten im Gemeinschaftsgastronomiebetrieb zustandig ist?

O Ja
O Nein (weiter mit Frage 27)
O Weiss nicht (weiter mit Frage 27)
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26b

28b

Falls ja, wer ist im Verpflegungs- oder Erndhrungsbeirat vertreten? (Mehrfachnennung méglich)

O Vertretung des Ubergeordneten Unternehmen (Tragerschaft)
O Management des Gemeinschaftsgastronomiebetriebs

O Mitarbeiter des Gemeinschaftsgastronomiebetriebs

O Ermnahrungsfachkraft

O Verpflegungsteiinehmer (Konsumenten)

0 Angehorige der Verpflegungsteilnehmer

O
O

Andere:
Weiss nicht

Welche der folgenden Erndhrungsempfehlungen sind Ihnen oder lhrem Angehdrigen bekannt?
(Mehrfachnennung maéglich)

O Die Lebensmittelpyramide der Schweizerischen Gesellschaft fur Ernahrung (SGE)

O Die Ernéhrungsscheibe fir Kinder der SGE

O Merkblatt ,Lebensmittelpyramide mit Ergdnzungen fur altere Erwachsene” der SGE

O Empfehlungen fUr eine ausgewogene Erndhrung des Bundesamts flr Gesundheit (BAG)

O ,5am Tag" - die nationale Kampagne zur Férderung des Konsums von Friichten und GemUse
O
O

Andere Ern&hrungsempfehlungen.
(Geben Sie wenn mdglich Titel und Autor/Herausgeber an)
Es sind keine speziellen Erndhrungsempfehlungen bekannt

Wir bitten Sie sich abschliessend auf der Internetplattform www.goodpractice-gemeinschaftsgastronomie.ch die
aktuellen ,.Schweizer Qualitidtsstandards fiir eine gesundheitsfordernde Gemeinschaftsgastro-
nomie“ anzusehen.

FUr wie wichtig erachten Sie es, dass der Sie bzw. Ihren Angehorigen betreffenden Gemeinschaftsgastronomie-
betrieb diese Schweizer Qualitidtsstandards umsetzt?

Sehr Eher Eher nicht Gar nicht
wichtig wichtig wichtig wichtig
| ‘ O | O | |

Welche der folgenden Antworten treffen fiir Sie bzw. lhren Angehdrigen zu? (Mehrfachnennung moglich)

O Der Gemeinschaftsgastronomiebetrieb setzt bereits eigene Qualitédtsstandards um

O Erlduterungen zur Bedeutung der Qualitatsstandards und deren Umsetzung fur den Verpflegungsteiinehmer
sind notwendig

O Ich bin daran interessiert, mich aktiv an der Umsetzung von Qualitatsstandards in der Gemeinschaftsgast-
ronomie zu beteiligen

O Das Thema ,Qualitatsstandards” ist flir mich nicht relevant

O Das Thema ,Gesundheitsférderung*” ist far mich nicht relevant

O

Anderes:
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Herzlichen Dank,
dass Sie sich die Zeit genommen haben diesen Fragebogen auszufllen.

Alle erfassten Daten werden anonym und vertraulich behandelt.

Hinweis

Um die Schweizer Gemeinschaftsgastronomie aus verschiedenen Blickwinkeln charakterisieren zu kdnnen, rich-
tet sich das vorliegende Projekt mit spezifischen Fragebogen auch an Verpflegungsendanbieter (an den Gemein-
schaftsgastronomiebetrieb, in dem Sie sich verpflegen), an Produzenten und Lieferanten. Bitte machen Sie diese
auf das Projekt und die Méglichkeit der Teilnahme an der Befragung aufmerksam!

Gerne senden wir Ihnen Flyer und Informationsblatter fir Konsumenten zu. Bestellen kdnnen Sie diese Uber das
Kontaktformular auf unserer Internetplattform www.goodpractice-gemeinschaftsgastronomie.ch. Vielen Dank.

Kontaktadresse

Berner Fachhochschule

Fachbereich Gesundheit / Forschung

Good Practice — Gemeinschaftsgastronomie
Murtenstrasse 10

3008 Bern

E-Mail: mail@gp-gemgastro.ch

© Berner Fachhochschule, Bern, Mérz 2011
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